Wyniki BADANIA SATYSFAKCJI RODZICOW 2025 / 2026

Kwestionariusze anonimowych ankiet rozdano rodzicom dzieci uczeszczajgcych
do poszczegdlnych ztobkéw w czerwcu 2026 ..

1 kwestionariusz / 1 dziecko

MIEJSKI ZLOBEK NR 3
Oddano 15 ankiet — 38 % uczeszczajgcych

1. Pytanie nr 1 stanowi metryczke w celu przypisania do respondentéw do
poszczegodlnych ztobkow.

2. Pytanie nr 2 okresla czas pobytu dziecka w ztobku :
e do roku — 66 %
e powyzej roku — 34 %

3. Na otwarte pytanie nr 3 — z jakiego powodu wybrano nasz ztobek ?
Najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi :

a) Dostepnosé blisko miejsca zamieszkania — 87%
b) Dobre opinie — 34 %
c) Rodzice wskazywali rowniez na takie aspekty dotyczgce przyczyn wyboru
ztobka jak :
e Poprzednie doswiadczenia- korzystali wczesniej — 2 osoby
e Dieta i jadtospis — 2 osoby
e Opiekunki — 2 osoby
e Zajecia dla dzieci — 1 osoba
e Warunki — 1 osoba
e Bezpieczenstwo — 1 osoba
e Publiczna placowka — 1 osoba
e brak ekrandw, opiekunki skupiajg sie na dzieciach — 1 osoba
e mniej 0sOb oczekujgcych , mniejsza lista rezerwowa — 1 osoba

4. Odpowiedzi na pytanie nr 4 — o poziom zadowolenia z ustug ztobka :
a) Wysoki—87 %

b) Raczej wysoki — 13%

c) Raczej niski—0 %

d) Niski - 0%

5. Odpowiedzi na pytanie nr 5 Z jakim nastawieniem Panstwa dziecko chodzi
do Ztobka?
a) bardzo chetnie — 74%
b) zazwyczaj chetnie — 26%



6.

7.

b)

c)
d)

c) zazwyczaj niechetnie — 0%
d) bardzo niechetnie — 0%

Na pytanie nr 6 ,Czy w czasie pobytu dziecka w Ztobku zauwazyliscie postepy
w jego rozwoju w takich obszarach jak” najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi :

e umiejetnosci samoobstugi — 74 %

e sprawnos¢ motoryczna — 74 %

e kontakty z rowiesnikami i otoczeniem — 67%

e umiejetnosci jezykowe — 60%

e kompetencje poznawcze i sensoryczne — 60 %
e kreatywnosc¢ — 40 %

e koncentracja oraz uwaga — 34 %

Na pytanie nr 7 ,Jak czesto udzielane sg informacje dotyczace funkcjonowania
i postepéw dziecka w Ztobku?” , najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi :

e codziennie — 74 %

e kilka razy w tygodniu — 20 %

e rzadziej niz raz w miesigcu — 6% ,
e raz w miesigcu — 0%

e raz w tygodniu — 0%

e kilka razy w miesigcu — 0%

Odpowiedzi na pytanie nr 8 ,Prosze okre$lic poziom zadowolenia
z czestotliwosci przekazywania informaciji na temat dziecka?” :

wysoki — 60%

raczej wysoki — 40 %

raczej niski — 0%

niski — 0% ,

Na pytanie nr 9 ,Kitéra forma kontaktu dostarcza najpetniejszej wiedzy
o funkcjonowaniu dziecka w Ztobku?” , najczes$ciej pojawiaty sie odpowiedzi :

e informacje przekazywane ustnie przez opiekunéw — 94%

o fotorelacja z zaje¢ — 80% , z jednym komentarzem w postaci znaku
graficznego ,¥”

e prezentowanie prac plastycznych dzieci — 47 %

e konsultacje indywidualne — 34 %

e Zzajecia otwarte — 27%

¢ informacje umieszczane na tablicy ogtoszen - 27%

e imprezy i uroczystosci /wystepy dzieci — 14%



e kontakt telefoniczny/ e-mail — 10%
e zebrania z rodzicami - 0%

e Kkacik dla rodzicéw — 0%

e strona internetowa Ztobka — 0%

e inny—jaki? - 0%

10.Odpowiedzi na pytanie nr 10 ,Prosze okresli¢ poziom zadowolenia z efektow

a)
b)
c)
d)

pracy opiekunek z dzieckiem?” :
wysoki — 80%

raczej wysoki — 20 %

raczej niski - 0%

niski— 0 %

11.0dpowiedzi na pytanie nr 11 ,W jakim stopniu mozecie liczy¢ na pomoc

opiekunek w sytuacji zaobserwowania trudnosci rozwojowych/wychowawczych

z dzieckiem?” :

a) w duzym stopniu — 87 %,

b) w niewielkim stopniu — 0%

c) wecale nie mozemy liczy¢ na pomoc — 0%

d) w jednej ankiecie brak odpowiedzi , pojawit sie komentarz : ,brak trudnosci
z dzieckiem”,

e) w jednej ankiecie brak odpowiedzi , pojawit sie komentarz : ,nie
zaobserwowano trudnosci”

12.W odpowiedzi na pytanie nr 12 ,Na co opiekunki powinny zwréci¢ wiekszg

uwage ?” pojawity sie komentarze :

o brak uwag’;

e _na relacje miedzy dziecmi’;

e _na drobne zabawki, ktére przynoszg dzieci z domow”;

e _na pewno na bezpieczenstwo, poniewaz na ten obszar nigdy nie
bedzie za wiele, a im wiecej, tym lepiej, szczegdlnie podczas
positkow”;

e potrzeby fizjologiczne (doktadniejsze mycie stref intymnych , aby
zapobiegac stanom zapalnym)’;

e ,czestsze sprawdzanie pampersa’.

13.W odpowiedzi na pytanie nr 13 ,Co uwazacie o organizowanych w ztobku

zajeciach dla dzieci zgodnie z Rocznym Planem Opiekunczo — Wychowawczo
— Edukacyjnym ?” pojawity sie komentarze :

e ,Sg ciekawe i r6znorodne”;

o jestok’”;



e jest to bardzo dobre, poniewaz pozwala nam ,widzie¢” prace ztobka
od wewnatrz. Wiem, jakie zajecia, uroczystosci, zabawy, zasady itp.
organizuje / obowigzujg w placéwce. Jakie metody sg wykorzystywane
do pracy z dzie¢mi. Kalendarium pozwala nam zorganizowac szybciej
czas, abysmy mogli uczestniczy¢ wspolnie w wydarzeniach ztobka,
co sprawia, ze atmosfera jest rodzinna”;

e bardzo jestesmy zadowoleni”;

e fantastyczny plan zajec, jestem bardzo zadowolona wraz z tatg
dziecka”

e _ Swietnie”;

e Super, wszystko usystematyzowane, jest plan dzieki czemu rodzice
mogag kontynuowac tematy poruszane w ztobku rowniez w domu” ;

e ,Uwazam, Ze zajecia sg dostosowane SO poziomu rozwoju dziecka
i wystarczajgce jak na ten wiek”;

e ,Zajecia sg interesujgce , pokazujg i uczg dzieci nowych sytuacji,
rozwoju, dzieci mogag sie rowniez integrowac”;

o jestok’;

e _w planie jest duzo réznorodnych zajec, przez co plan jest atrakcyjny’.

14. Odpowiedzi na pytanie nr 14 ,Prosze okresli¢ poziom zadowolenia
Z organizacji pracy instytucji” :
a) wysoki — 87 %
b) raczej wysoki — 13%
c) raczej niski -0 %
d) niski — 0%

15. Odpowiedzi na pytanie nr 15 ,Prosze okresli¢ poziom zadowolenia z jakosci
wyzywienia w ztobku” :
a) wysoki - 74 %
b) raczej wysoki — 26 %
c) raczej niski — 0%
d) niski — 0%

16.Odpowiedzi na pytanie nr 16 , Prosze okresli¢ poziom zadowolenia
z czystosci i wyposazenia ztobka” :
a) wysoki — 80 %
b) raczej wysoki — 20 %
c) raczej niski — 0%
d) niski—0 %



17.0dpowiedzi na pytanie nr 17 ,Czy rodzice sg wigczani w zycie Ztobka” :
a) Tak-80%
b) nie — 0%
€) nie mam zdania — 20%

18.Odpowiedzi na pytanie nr 18 ,,Czy rodzice majg mozliwos$¢
wspotdecydowania w sprawach Ztobka np. wspdlnie organizujg wydarzenia,
w ktorych dzieci biorg udziat, konsultujg Roczny Plan opiekunczo —
wychowawczo — edukacyjny ?”
a) Tak —40%
b) Nie —12%
c) nie mam zdania — 48%

19. Odpowiedzi na pytanie nr 19 ,Czy widzicie potrzebe utworzenia w Ztobku
Rady Rodzicow ?” :
a) Tak—12%
b) Nie — 48%
c) nie mam zdania — 40%

20.Na pytanie nr 20 ,W jakich formach uczestnictwa w zyciu ztobka chcielibyscie
bra¢ udziat’ , najcze$ciej pojawiaty sie odpowiedzi :

e udziat w zajeciach otwartych, obserwacja dzieci podczas zabawy — 48%

e wspotorganizowanie uroczystosci, wycieczek, imprez specjalnych — 35%

e prowadzenie przez rodzicdw zaje¢ prezentujgcych ich pasje , zawody (np.
plastyczne, muzyczne, sportowe, inne...) — 28%

e udziat rodzicow w podejmowaniu decyzji dotyczgcych waznych spraw ztobka —
20%

e brak odpowiedzi — 13%

e organizacja nieformalnych spotkan integracyjnych dla rodzicow i dzieci — 7%

e inne —7 % z jednym komentarzem : ,uczestnictwo w wycieczkach / spacerach

jako dodatkowi opiekunowie — czytanie ksigzek dzieciom”,

brak zaznaczonej odpowiedzi z komentarzami przy kazdym punkcie — 7%

21. Na pytanie nr 21 ,Jakie zagadnienia chcielibyscie konsultowa¢ z kadrg
zarzgdzajgcg ztobkiem ?”, najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi :

e sprawy dotyczgce dziecka (dieta, udziat w zajeciach, specjalne potrzeby) —
40 %

e wycieczki — 28 %

e obchodzenie swiat i uroczystosci — 28 %

e roczny Plan Opiekunczo-Wychowawczo-Edukacyjny — 20%

e wprowadzanie dodatkowych zajeé¢ — 20%



22.

23.

24.

brak odpowiedzi — 20%

codzienne funkcjonowanie grupy — 12%
Zmiany w organizacji pracy ztobka — 12 %
jadtospis — 0%

Na pytanie nr 22 ,W jakich warsztatach dla rodzicow chcielibyscie wzig¢ udziat
w kolejnym roku ztobkowym ?” | najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi :

funkcjonowania emocjonalnego dziecka i rozwijania jego umiejetnosci
radzenia sobie z doswiadczanymi emocjami — 48%

z udzielania pierwszej pomocy matemu dziecku — 40%

z zakresu umiejetnosci wychowawczych np. Akademia Rodzica — 40 %
z zakresu rozwoju matego dziecka — 20 %

z zadnych — 12%

z 0golnych zasad pielegnaciji dziecka - 7%

brak odpowiedzi — 12 %, z jednym komentarzem : ,nie dotyczy”

inne — 0%

Na pytanie nr 23 ,W jaki sposdb chcielibyscie kontaktowaé sie z innymi
rodzicami ?” , najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi :

tablica ogtoszen dedykowana rodzicom lub wydzielona czes¢ — 35%

kacik dla rodzicow — 35 %

cykliczne spotkania dla rodzicéw — 20 %

inne - 20 % z trzema komentarzami : ,grupa na komunikatorze np. wats’up”,
»grupa na whatsapp”, ,mamy grupe na whatsappie i tak sie komunikujemy’;
brak odpowiedzi — 7%

skrzynka — 0%

W odpowiedzi na pytanie nr 24 ,Jakie atuty posiada Ztobek?” pojawito sie
13 komentarzy (87% ankietowanych rodzicow wpisato komentarz) :
~Wykwalifikowana kadra, nowoczesne wyposazenie, plac zabaw”,

,super kadra, czystosc, dobre jedzenie”,

,kadra opiekunek —ciocie sg bardzo mite, pomocne”,

LSuper jedzenie, zaangazowane opiekunki, infrastruktura”,

LPrzyjazny personel, mita atmosfera, czysto$¢, mozliwos$¢ kontaktu z
opiekunkami”,

~mite opiekunki, ktore dzieci lubig”,



Lscudowne panie opiekunki’,

L,super kadra opiekunow, dyrekcja — wszyscy ! indywidualne podejscie, bogata
oferta zaje¢ edukacyjnych, organizacja wydarzen, uroczysto$ci z rodzicami /
dziadkami, dbatoS¢ o higiene i bezpieczenstwo, warsztaty dla rodzicow”,
,Wspaniata kadra’,

sbezpieczenstwo ! © Kontakt z dzie¢mi (nawigzywanie wiezi, odwaga), nauka,
zasady, samodzielnosc, rozwoj przez zabawe, muzyke, ciekawy program dla
dzieci (co tydzien cos nowego), pyszny jadtospis”,

sopieka kiedy rodzice sg w pracy, zdobywanie nowych umiejetnosci, rozwaoj,
kontakt z rowieSnikami , zbilansowana dieta i wiele innych”,

Lplac zabaw, duza piaskownica, mato dzieci w ztobku”,

,same dobre ©.

25.W odpowiedzi na pytanie nr 24 ,Co Waszym zdaniem powinno by¢ robione w
Ztobku inaczej niz dotychczas?” pojawito sie 9 komentarzy (60% ankietowanych
rodzicow wpisato komentarz) :

» — wiecej informacji o dziecku po zajeciach

- Zmiana godzin zaje¢ z rodzicami (niektorzy majg takg prace, ze nie mogg
przyj$¢ w godzinach 9.00 — 11.00)’,

.wiecej zdjec dzieci aby wiedzie¢ co sie dzieje przez wiekszoS¢ dnia”,
,Chciatabym dostawac zdjecia z zaje¢ — te na stronie sg w ztej jakosSci do
pobrania. Te drukowane to jak jest kilka dzieci na jednym zdjeciu — to szybko te
zdjecia sie rozchodzg’,

~Przechowywanie ubranek — czesto nasze znikajg, a inne sie pojawiajg (ubrania
na zmiane)”,

Lhic. Wszystko powinno pozostac tak jak jest’,

,Wszystko robione jest jak najbardziej ok”,

Lhic. Jestem zadowolona z funkcjonowania ztobka w Boguszowicach”,

Lnic, uwazam, ze ztobek spetnia swoje zadania w 100 %",

Lhic ©”.



