Wyniki BADANIA SATYSFAKCJI RODZICOW 2025 / 2026

Kwestionariusze anonimowych ankiet rozdano rodzicom dzieci uczeszczajgcych
do poszczegdlnych ztobkéw w czerwcu 2026 r.

1 kwestionariusz / 1 dziecko

MIEJSKI ZLOBEK NR 2
Oddano 12 ankiet — 60 % uczeszczajgcych

1. Pytanie nr 1 stanowi metryczke w celu przypisania do respondentéw
do poszczegdlnych ztobkdw.

2. Pytanie nr 2 okresla czas pobytu dziecka w ztobku :
e do roku—58 %
e powyzejroku —42 %

3. Na otwarte pytanie nr 3 — z jakiego powodu wybrano nasz ztobek ?
Najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi :

a) Dostepnosé blisko miejsca zamieszkania — 92%
b) Dobre opinie i polecenia — 25 %
c) Rodzice wskazywali rowniez na takie aspekty dotyczgce przyczyn wyboru
ztobka jak :
e Przedszkole i szkota obok ztobka - 2 osoby
e Mata grupa dzieci — 2 osoby
e nowoczesha placowka — 1 osoba

4. Odpowiedzi na pytanie nr 4 — o poziom zadowolenia z ustug ztobka :
a) Wysoki — 50 %
b) Raczej wysoki — 45%
c) Raczej niski—1 %
d) Niski - 0%

Przyczyna odpowiedzi ¢ : ,dziecko czesto nie byto witane gdy przychodzito do Sali,
dopiero po prébach i rozmowach opiekunki zaczety wita¢ z entuzjazmem dziecko,
mielismy problem z adaptacjg przez 10 miesiecy. Dziecko byto dwukrotnie ugryzione
przez inne dziecko- lekarz stwierdzit ewidentne ugryzienie. Opiekunki udaty, Zze nic
sie nie stato i nie widziaty sytuaciji.”



7.

b)
c)

d)

Odpowiedzi na pytanie nr 5 Z jakim nastawieniem Panstwa dziecko chodzi
do Ztobka?

bardzo chetnie — 59%

zazwyczaj chetnie — 34%

zazwyczaj niechetnie — 0%

bardzo niechetnie — 7%

Na pytanie nr 6 ,Czy w czasie pobytu dziecka w Ztobku zauwazyli$cie postepy
w jego rozwoju w takich obszarach jak” najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi :
e umiejetnosci samoobstugi — 84 %
e umiejetnosci jezykowe — 75%
e sprawnosc¢ motoryczna — 67 %
e kontakty z rowiesnikami i otoczeniem — 67%
e kompetencje poznawcze i sensoryczne — 50 %
e koncentracja oraz uwaga — 50 %
e kreatywnos¢ — 50 %

Na pytanie nr 7 ,Jak czesto udzielane sg informacje dotyczace funkcjonowania
i postepéw dziecka w Ztobku?” , najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi :

e raz w tygodniu — 34%

e codziennie — 17 %

e kilka razy w tygodniu — 17%

e kilka razy w miesigcu — 17 %

e rzadziej niz raz w miesigcu — 15% , w odpowiedzi pojawit sie jeden

komentarz , 1 x w roku”
e raz w miesigcu — 0%

Odpowiedzi na pytanie nr 8 ,Prosze okresli¢ poziom zadowolenia
z czestotliwosci przekazywania informaciji na temat dziecka?” :

wysoki — 25%

raczej wysoki — 59 %

raczej niski — 16%, w odpowiedzi pojawit sie jeden komentarz : ,jak sie co$
dziafto, to panie na biezgco informowaty przy odbiorze dziecka”

niski — 0% ,

Na pytanie nr 9 ,Kiéra forma kontaktu dostarcza najpetniejszej wiedzy
o funkcjonowaniu dziecka w Ztobku?” , najczes$ciej pojawiaty sie odpowiedzi :

¢ konsultacje indywidualne — 84%

e informacje przekazywane ustnie przez opiekunow — 59%

o fotorelacja z zaje¢ — 59% ,

e prezentowanie prac plastycznych dzieci — 34%

e zajecia otwarte — 25%



e imprezy i uroczystosci /wystepy dzieci — 25%

e informacje umieszczane na tablicy ogtoszen - 25%
e zebrania z rodzicami - 10%

e kacik dla rodzicow — 10%

e strona internetowa Ztobka — 0%

e kontakt telefoniczny/ e-mail — 0%

e inny—jaki? - 0%

10.Odpowiedzi na pytanie nr 10 ,Prosze okresli¢ poziom zadowolenia z efektow
pracy opiekunek z dzieckiem?” :

a) wysoki —42%

b) raczej wysoki — 50 %

c) raczej niski - 8%

d) niski—0 %

11.0dpowiedzi na pytanie nr 11 ,W jakim stopniu mozecie liczy¢ na pomoc
opiekunek w sytuacji zaobserwowania trudnosci rozwojowych/wychowawczych
z dzieckiem?” :

a) w duzym stopniu — 67 %,

b) w niewielkim stopniu — 17%

c) wcale nie mozemy liczy¢ na pomoc — 0%

d) w jednej ankiecie brak odpowiedzi , pojawit sie komentarz : ,nie mam pojecia
nie bytam w takiej sytuacji”,

e) w jednej ankiecie brak odpowiedzi , pojawit sie komentarz : ,nie wiem, nie byto
zadnych trudno$ci”

12.W odpowiedzi na pytanie nr 12 ,Na co opiekunki powinny zwréci¢ wiekszg
uwage ?” pojawity sie komentarze :

e _nie potrafie odpowiedzie¢ na to pytanie”;

e _podawanie wiecej szczegotow nt zachowania, positkbw oraz snu
dziecka, najlepiej codziennie’;

e przy czym dziecko najbardziej sie denerwuje bgdz gdy czuje sie
samotny’;

e na to jak dziecko czuje sie pod ich opiekg”;

13.W odpowiedzi na pytanie nr 13 ,Co uwazacie o organizowanych w ztobku

zajeciach dla dzieci zgodnie z Rocznym Planem Opiekunczo — Wychowawczo
— Edukacyjnym ?” pojawity sie komentarze :

o super’;

e ,Sg bardzo rozwojowe’;

e dziecko jest bardzo zadowolone i przynosi do domu nowg wiedze”;

e adekwatny do wieku i rozwoju’;

o ,OK”



e ,zajecia sg organizowane zgodnie z RPOWE?;

o ,mysle, ze to bardzo dobry pomyst”;

e _bardzo dobrze przygotowane zajecia”;

e ,Uwazam, ze zajecia sg dostosowane do wieku dzieci i wspierajg ich
rozwdj. Doceniam zaangazowanie opiekunow oraz liczne aktywnosci
rozwijajgce umiejetnosci mojego dziecka”;

e _nie jestem pewna czy dni w stylu ,dzien kropki”, ,tydzien kolorow” itp.
Jest zrozumiaty dla dzieci w tym wieku”.

14. Odpowiedzi na pytanie nr 14 ,Prosze okresli¢ poziom zadowolenia
Z organizacji pracy instytucji” :
a) wysoki — 60 %
b) raczej wysoki — 40%
c) raczej niski -0 %
d) niski— 0%

15. Odpowiedzi na pytanie nr 15 ,Prosze okresli¢ poziom zadowolenia z jakosci
wyzywienia w ztobku” :
a) wysoki - 60 %
b) raczej wysoki — 30 %
c) raczej niski — 0%
d) niski— 0%
e) w jednej ankiecie brak odpowiedzi pojawit sie komentarz : ,nie potrafie
odpowiedzie¢ gdyz nie widziatam positkbw podawanych dziecku”

16.0Odpowiedzi na pytanie nr 16 , Prosze okresli¢ poziom zadowolenia z
czystosci i wyposazenia ztobka” :
a) wysoki — 67 % , w jednej ankiecie pojawit sie komentarz w postaci
wykrzyknika ,!”
b) raczej wysoki — 30 %
c) raczej niski — 0%
d) niski—0 %

17.0dpowiedzi na pytanie nr 17 ,Czy rodzice sg wtgczani w zycie Ztobka” :
a) Tak—91%
b) nie—-0%
€) nie mam zdania -9 %

18.0Odpowiedzi na pytanie nr 18 ,,Czy rodzice majg mozliwos¢
wspotdecydowania w sprawach Ztobka np. wspdlnie organizujg wydarzenia,
w ktorych dzieci biorg udziat, konsultujg Roczny Plan opiekuriczo —
wychowawczo — edukacyjny ?”



a) Tak—25%
b) Nie — 16 %
c) nie mam zdania — 59 %

19. Odpowiedzi na pytanie nr 19 ,Czy widzicie potrzebe utworzenia w Ztobku

Rady Rodzicow ?” :
a) Tak—16 %
b) Nie —59 %
C) nie mam zdania — 25 %

20.Na pytanie nr 20 ,W jakich formach uczestnictwa w zyciu ztobka chcielibyscie

bra¢ udziat’ , najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi :

udziat w zajeciach otwartych, obserwacja dzieci podczas zabawy — 59 %
prowadzenie przez rodzicow zajec¢ prezentujgcych ich pasje , zawody (np.
plastyczne, muzyczne, sportowe, inne...) — 25 %

udziat rodzicow w podejmowaniu decyzji dotyczgcych waznych spraw ztobka —
16 %

wspotorganizowanie uroczystosci, wycieczek, imprez specjalnych — 9%
organizacja nieformalnych spotkan integracyjnych dla rodzicow i dzieci — 9%
inne — pojawit sie jeden komentarz : ,to pytanie nas juz nie dotyczy lecz
gdybysmy kontynuowali edukacje w ztobku kazda odpowiedz bytaby
zaznaczona’,

brak odpowiedzi — 9%

21. Na pytanie nr 21 ,Jakie zagadnienia chcielibyScie konsultowa¢ z kadrg

zarzgdzajgcg ztobkiem ?”, najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi :

sprawy dotyczgce dziecka (dieta, udziat w zajeciach, specjalne potrzeby) —
42%

wprowadzanie dodatkowych zajeé — 34%

roczny Plan Opiekunczo-Wychowawczo-Edukacyjny — 25%

wycieczki — 16%

zmiany w organizacji pracy ztobka — 16%

obchodzenie $wiat i uroczystosci — 9%

jadtospis — 9%

codzienne funkcjonowanie grupy — 9%

brak odpowiedzi — 25% , pojawit sie jeden komentarz : ,wszystko dziata
dobrze, konsultacje nie sg konieczne gdyz nie mam uwag”.

22.Na pytanie nr 22 ,W jakich warsztatach dla rodzicéw chcieliby$cie wzig¢ udziat

w kolejnym roku ztobkowym ?” | najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi :



e funkcjonowania emocjonalnego dziecka i rozwijania jego umiejetnosci
radzenia sobie z doswiadczanymi emocjami — 59%

e Zz udzielania pierwszej pomocy matemu dziecku — 34%

e 2z zakresu rozwoju matego dziecka — 34%

e z zakresu umiejetnosci wychowawczych np. Akademia Rodzica — 16%

e z Zzadnych — 9%

e z 0golInych zasad pielegnacji dziecka — 0%

e inne-0%

e brak odpowiedzi — 25%, pojawit sie jeden komentarz : ,to pytanie nas juz nie
dotyczy lecz gdyby dotyczyto zaznaczytabym A,D,E” ,( udzielanie pierwszej
pomocy matemu dziecku, funkcjonowanie emocjonalne dziecka i rozwijanie
jego umiejetnosci radzenia sobie z doswiadczanymi emocjami, zakres
umiejetnosci wychowawczych).

23. Na pytanie nr 23 ,W jaki sposéb chcielibyscie kontaktowaé sie z innymi
rodzicami ?” , najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi :

e tablica ogtoszen dedykowana rodzicom lub wydzielona czes¢ — 42%

e inne — 25 % z trzema komentarzami : ,grupa whatsapp”, ,grupa na whatsapp”,
»grupa stworzona na ktéryms z komunikatorow”,

e brak odpowiedzi — 25% z jednym komentarzem : ,nie ma my potrzeby
kontaktowania sie z innymi rodzicami”

e skrzynka — 16 %

e kacik dla rodzicow — 0%

e cykliczne spotkania dla rodzicow — 0%

24.W odpowiedzi na pytanie nr 24 ,Jakie atuty posiada Ztobek?” pojawito sie 9
komentarzy (75% ankietowanych rodzicow wpisato komentarz) :
Jest mata grupa dzieci”,
Jest fajna atmosfera, Panie sg mite bardzo i dobrze opiekujg sie dziec¢mi.
Kreatywnie wypetniajg im czas © Fajne ciocie ©”
Lbardzo fajnie prowadzone zajecia wraz z rodzicami. Dobrze organizowane
uroczystosci np .dzien babci i dziadka. Zajecia otwarte — zawody rodzicow’,
» — troskliwa i zaangazowana kadra
- aktywnosci na dworze’,
L,nieduza grupa dzieci, codziennie — réznorodne aktywnosci dla dzieci,
kreatywne zajecia’,
,CZyStoSc, opieka, rozwoj, bezpieczenstwo”,
,dobre wyzywienie, zajecia dodatkowe”,
L~wsparcie dla rodzicow — mozliwosc powrotu do pracy, zorganizowane zajecia,
kreatywne zajecia’,



~WyZywienie, logopeda, dzieci doglgdane przez potozng”.

25.W odpowiedzi na pytanie nr 25 ,Co Waszym zdaniem powinno by¢ robione w
Ztobku inaczej niz dotychczas?” pojawito sie 8 komentarzy (67% ankietowanych
rodzicow wpisato komentarz) :
~,Chyba pora drzemki jest zbyt pozno, lepiej byto kiedy drzemka odbywata sie
wczesniej ©”

»,Zmiana organizacji drzemki powinna byc¢ konsultowana z rodzicami’,

,kontakt z rodzicami za pomocg whatsapp”,

,Np. kontakt na grupie whatsapp z wychowawcg”,

~,grupa whatsapp, na ktérej wychowawca przekazywatby wazne informacje jak
np. termin fotografa, ptatnoSc za teatr, co przygotowac na nastepne zajecia itp.
W przypadku dtuzszej nieobecnosci dziecka brak dostepu do tablicy ogtoszen”,
,hie mam zdania, nie mam zastrzezen”,

Lbark uwag’,

LS/uwag’.



