Wyniki BADANIA SATYSFAKCJI RODZICOW 2025 / 2026

Kwestionariusze anonimowych ankiet rozdano rodzicom dzieci uczeszczajgcych
do poszczegdlnych ztobkéw w czerwcu 2026 r.

1 kwestionariusz / 1 dziecko

MIEJSKI ZLOBEK WESOLA RYBKA
Oddano 33 ankiety — 35 % uczeszczajgcych

1. Pytanie nr 1 stanowi metryczke w celu przypisania do respondentow
do poszczegolnych ztobkow
2. Pytanie nr 2 okresla czas pobytu dziecka w Ztobku :
e doroku—-63 %
e powyzej roku — 37 %
3. Na otwarte pytanie nr 3 — ,z jakiego powodu wybrano nasz ztobek” ?

Najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi :

a) Dostepnosé blisko miejsca zamieszkania — 63%
b) Dobre opinie — 37 %
c) Poprzednie doswiadczenia- korzystali wczesniej — 22 %
d) Rodzice wskazywali rowniez na takie aspekty dotyczgce przyczyn wyboru
ztobka jak :
e Dotacja i cena — 3 osoby
Publiczna placowka — 3 osoby
Dogodne godziny otwarcia — 1 osoba
Opiekunki — 1 osoba
,bo jest najlepszy” — 1 osoba wpisata wtasng odpowiedz

4. Odpowiedzi na pytanie nr 4 — o poziom zadowolenia z ustug ztobka :
a) Wysoki — 88 %
b) Raczej wysoki — 12%
c) Raczej niski—0 %
d) Niski - 0%

5. Odpowiedzi na pytanie nr 5 ,,Z jakim nastawieniem Panstwa dziecko chodzi
do Ztobka™?

a) bardzo chetnie — 64%

b) zazwyczaj chetnie — 36%

c) zazwyczaj niechetnie — 0%

d) bardzo niechetnie — 0%
dodatkowe komentarze do odpowiedzi a : ,czasem za bardzo &
do odpowiedzi b — ,nie jest to jego pierwszy wybor- wolatby zosta¢ w domu,
ale nie robi scen i idzie bez ptaczu”.



6.

7.

b)

c)
d)

Na pytanie nr 6 ,Czy w czasie pobytu dziecka w Ztobku zauwazyliscie postepy
w jego rozwoju w takich obszarach jak” najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi :

e sprawnos¢ motoryczna — 85 %

e umiejetnosci samoobstugi — 85 %

e kontakty z rowiesnikami i otoczeniem — 73%

e kompetencje poznawcze i sensoryczne — 67 %

e koncentracja oraz uwaga — 58 %

e kreatywnos¢ — 52 %

e umiejetnosci jezykowe — 49%

Na pytanie nr 7 ,Jak czesto udzielane sg informacje dotyczace funkcjonowania
i postepéw dziecka w Ztobku?” , najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi :

e codziennie — 55%

e kilka razy w tygodniu — 28%

e raz w tygodniu — 6%

e kilka razy w miesigcu — 1 %

e rzadziej niz raz w miesigcu — 10% , w odpowiedzi pojawity sie dwa
komentarze , tylko na konsultacji” oraz ,raczej informacje wszystko byto
dobrze, zjadt, spat, postepy podczas konsultacji”,

e raz w miesigcu — 0%

Odpowiedzi na pytanie nr 8 ,Prosze okre$lic poziom zadowolenia
z czestotliwosci przekazywania informaciji na temat dziecka?” :

wysoki — 50%

raczej wysoki — 43%

raczej niski — 6%

niski — 1% , w odpowiedzi pojawit sie jeden komentarz : , osobiscie
chciatabym wiedzie¢ wszystko”.

Na pytanie nr 9 ,Kitéra forma kontaktu dostarcza najpetniejszej wiedzy
o funkcjonowaniu dziecka w Ztobku?” , najcze$ciej pojawiaty sie odpowiedzi :

e informacje przekazywane ustnie przez opiekunow — 82%

o fotorelacja z zaje¢ — 58% , pojawit sie komentarz ,bardzo”

e konsultacje indywidualne — 49%

e prezentowanie prac plastycznych dzieci — 46%

e Zzajecia otwarte — 37%

e imprezy i uroczystosci /wystepy dzieci — 33%

e zebrania z rodzicami - 22%

¢ informacje umieszczane na tablicy ogtoszen - 22%

e strona internetowa Ztobka — 12%

e kontakt telefoniczny/ e-mail — 10%



e Kkacik dla rodzicéw — 0%

e inny—jaki? 1 komentarz : ,moze karta oceny postepoéw dziecka pod
katem wtasnie samoobstugi czy relacji w grupie (ale nie za czesto — raz
narok @)”.

10.Odpowiedzi na pytanie nr 10 ,Prosze okresli¢ poziom zadowolenia z efektow
pracy opiekunek z dzieckiem?” :

a) wysoki — 78%, z jednym komentarzem : ,jestesmy pod wielkim wrazeniem”

b) raczej wysoki — 22 %

c) raczej niski -0 %

d) niski—0 %

11.0dpowiedzi na pytanie nr 11 ,W jakim stopniu mozecie liczy¢ na pomoc
opiekunek w sytuacji zaobserwowania trudnosci rozwojowych/wychowawczych
z dzieckiem?” :

a) w duzym stopniu — 88 %,

b) w niewielkim stopniu — 3%

c) wcale nie mozemy liczy¢ na pomoc — 0%

d) w jednej ankiecie brak odpowiedzi,

e) w jednej ankiecie postawiono znak zapytania ,?”

f) w jednej ankiecie pojawit sie komentarz : ,ciezko stwierdzi¢, bo do tej pory nie
byto takich problemow”

12.W odpowiedzi na pytanie nr 12 ,Na co opiekunki powinny zwréci¢ wiekszg
uwage ?” pojawity sie komentarze :

e brak wiedzy , czy dziecko jest sadzane na nocnik. Czy odbywa sie taka
nauka”:

e _na zjadanie (lub nie) positkdw”;

o brak uwag’;

e ,czeSciej proponowac wode w ciggu dnia”;

e ,wspieranie samodzielnosci bez wyreczania. Nauka relacji w grupie.
Reagowanie na sygnaty zmeczenia, przebodzcowania”;

e ubieranie dzieci na spacer’;

e _nie przychodzi nam nic konkretnego na mysli”;

e ciezko powiedzieC nie wiedzgc co dzieje sie z dzieckiem w trakcie
pobytu w Ztobku’;

e ,Uwazam, Ze uwaga zwracana jest w wystarczajgcym stopniu”;

e ,Zeby przypilnowac dzieci zeby siedziaty w siadzie skrzyznym?,

e _nieprawidfowe chodzenie, siad w litere ,w’;

e Rodzice nie widzg swoich malenkich dzieci kilka godzin, fajnie bytoby
ustyszec¢ jedng matg historie o swoim dziecku, chociaz raz w tygodniu”.



13.W odpowiedzi na pytanie nr 13 ,Co uwazacie o organizowanych w ztobku
zajeciach dla dzieci zgodnie z Rocznym Planem Opiekunczo — Wychowawczo
— Edukacyjnym ?” pojawity sie komentarze :

e dobrze oceniamy”,

e ,dostosowany do wieku, rozwoju dziecka i kalendarza”,

e nie potrzebne , za duzo tego”;

e ,oceniamy dobrze”;

e _naplus”;

e ,zajecia sg dostosowane do mozliwosci i umiejetnosci dzieci, zgodnie z
ich etapem rozwoju” ;

e jestem zadowolona z takiej organizacji”;

e .53 Ok ale mafo relacji z nich”;

e Jestem bardzo zadowolona’;

o super’

e ,Zajecia sqg interesujgce, ciekawe”;

o ,wszystko ok”;

o ,wszystko dobrze”;

e Jestesmy bardzo zadowoleni”;

e roczny plan opiekunczo — wychowawczo — edukacyjny w ztobku to
bardzo wartosciowe narzedzie. Zapewnia on optymalny balans miedzy
spontaniczng zabawg a celowym wspieraniem rozwoju malucha”;

e .S super’;

o ,OK”

e Brak zastrzezen”;

e ,zajecia sg ha wysokim poziomie, dziecko chetnie w nich uczestniczy’,

e ,zajecia bardzo fajne, kreatywne, opiekunki bardzo zaangazowane”;

e super sprawa’;

e _podoba mi sie to, Z edzieci mogg poznawac rozne aspekty Zycia

samodzielnie” ;

e ,zgadzam sie z zatozeniami, dobrze, zZe dzieci dowiadujg sie o réznych
tematach”:

e 53 bardzo fajne — nasza corka lubi i juz nawet opowiada w domu co
byto’.

14. Odpowiedzi na pytanie nr 14 ,Prosze okresli¢ poziom zadowolenia
Z organizacji pracy instytucji” :

a) wysoki — 85 %

b) raczej wysoki — 15%

c) raczej niski -0 %

d) niski — 0%



15. Odpowiedzi na pytanie nr 15 ,Prosze okresli¢ poziom zadowolenia z jakosci
wyzywienia w ztobku” :

a) wysoki- 76 %

b) raczej wysoki — 24 %

c) raczej niski — 0%

d) niski— 0%

16.0dpowiedzi na pytanie nr 16 , Prosze okresli¢ poziom zadowolenia
z czystosci i wyposazenia ztobka” :
a) wysoki —91 %
b) raczej wysoki — 9 %
c) raczej niski — 0%
d) niski—0 %

17. Odpowiedzi na pytanie nr 17 ,Czy rodzice sg wigczani w zycie Ztobka” :
a) Tak—85%
b) nie-3%
€) nie mam zdania — 12 %

18.Odpowiedzi na pytanie nr 18 ,,Czy rodzice majg mozliwosc
wspotdecydowania w sprawach Ztobka np. wspdlnie organizujg wydarzenia,
w ktérych dzieci biorg udziat, konsultujg Roczny Plan opiekuhczo —
wychowawczo — edukacyjny ?”
a) Tak—30%
b) Nie — 22 % - jedna odpowiedz z komentarzem : ,, 50% / 50 %”
c) nie mam zdania — 45 %

19. Odpowiedzi na pytanie nr 19 ,Czy widzicie potrzebe utworzenia w Ztobku
Rady Rodzicow ?” :
a) Tak-18 %
b) Nie —55 %
C) nie mam zdania — 27 %

20.Na pytanie nr 20 ,W jakich formach uczestnictwa w zyciu ztobka chcielibyscie
brac¢ udziat’ , najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi :

e udziat w zajeciach otwartych, obserwacja dzieci podczas zabawy — 67 %

e wspotorganizowanie uroczystosci, wycieczek, imprez specjalnych — 25 %

e organizacja nieformalnych spotkan integracyjnych dla rodzicow i dzieci — 25 %

e udziat rodzicow w podejmowaniu decyzji dotyczgcych waznych spraw ztobka —
25 %

e prowadzenie przez rodzicow zaje¢ prezentujgcych ich pasje , zawody (np.
plastyczne, muzyczne, sportowe, inne...) —9 %



e brak odpowiedzi — 6 %
e inne — pojawit sie komentarz : ,brak” — 3 %

21. Na pytanie nr 21 ,Jakie zagadnienia chcielibyscie konsultowaé z kadrg
zarzgdzajgcyg ztobkiem ?”, najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi :

e wprowadzanie dodatkowych zajeé- 40 %

e wycieczki — 27 %

e sprawy dotyczgce dziecka (dieta, udziat w zajeciach, specjalne potrzeby) —
27 %

e obchodzenie swiat i uroczystosci — 25 %

e roczny Plan Opiekunczo-Wychowawczo-Edukacyjny — 15 %

e codzienne funkcjonowanie grupy — 12 %

e jadtospis —12 %

e zZmiany w organizacji pracy ztobka — 12 %

e brak odpowiedzi — 15 %

e brak odpowiedzi z dwoma komentarzami: ,nic — uwazamy ze wszystko dziata
Jak nalezy, a mamy porownanie z prywatnym ztobkiem”; , zadnych Swietnie
sobie radzicie”.

22.Na pytanie nr 22 ,W jakich warsztatach dla rodzicéw chcielibyscie wzig¢ udziat
w kolejnym roku ztobkowym ?” | najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi :

e funkcjonowania emocjonalnego dziecka i rozwijania jego umiejetnosci
radzenia sobie z doswiadczanymi emocjami — 58 %

e z udzielania pierwszej pomocy matemu dziecku — 42 %

e z zakresu umiejetnosci wychowawczych np. Akademia Rodzica — 40 %

e 7 zakresu rozwoju matego dziecka — 33 %

e 2z 0golnych zasad pielegnaciji dziecka - 0 %

e 2z zadnych — 6 % z komentarzem ,, bo zaczynamy przygode z przedszkolem ©”

e inne : pojawit sie komentarz : ,Problemy wspofczesnego $wiata jak telefon i
ekran wptywa na rozwoj. Czy zajecia dodatkowe sg wazne / konieczne. Kiedy

dziecko powinno zaczg¢ budowac relacje z innymi dzie¢mi . Czy dzieci , ktére
przesiadujg ze sobg nie z rodzicami sg szczesliwsze ?”

23. Na pytanie nr 23 ,W jaki sposob chcielibyscie kontaktowac sie z innymi
rodzicami ?” , najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi :

e tablica ogtoszen dedykowana rodzicom lub wydzielona cze$¢ — 55 %

e inne — komunikatory , np. WhatsApp- 18 %



e skrzynka —12 %

e kacik dla rodzicow — 12 %

e brak odpowiedzi — 12 %

e cykliczne spotkania dla rodzicow — 3%

24.W odpowiedzi na pytanie nr 24 ,Jakie atuty posiada Ztobek?” pojawito sie 29
komentarzy (88% rodzicow wpisato komentarz :
L,Wspaniate opiekunki (znak graficzny serduszko ¥)’,
Lkadre, wyzywienie”,
,dobre wyposazenie, czystosSc, porzagdek. Zaangazowana kadra opiekunek’,
splac zabaw na terenie ztobka”,
spersonel — pogodny, zyczliwy od kazdego stysze Dzien dobry ! Super !
Wyzywienie ! Sale schludne, uporzgdkowane, zabawki Montessori, stonowane
kolory, wyjscie na plac zabaw.”,
,dobre wyzywienie, dobre podejscie opiekunek do dzieci’,
Lpotozenie, czystosc, wykwalifikowana kadra pracownikow”,
-~ bezpieczenstwo
- czystos¢
- dobre wyposazenie”,
,WYSOki poziom opieki, dobre jedzenie’,
L~super panie, jedzenie, wyposazenie”,
~Wspiera rozwoj spoteczny i emocjonalny
Uczy samodzielnoSci
Mozliwo$¢ powrotu do aktywnosci zawodowey”,
,wsparcie rozwoju dziecka (spoteczny, jezykowy, ruchowy) zdrowe positki,
regularny rytm dnia, staty kontakt z rodzicami, bezpieczna atmosfera’,
Lprzestronna i kolorowa przestrzen’,
Lkadra
Budynek zadbany dobrze wyposazony’,
~Wykwalifikowana kadra, bezpieczna przestrzen oraz programy wspierajgce
wszechstronny rozwoj dziecka’,
Lpanie opiekunki, wyzywienie, zajecia’,
,F0ZwW0j dziecka, piekny plac zabaw’,
,czysty, przestronny, wyksztatcona kadra, podworko, spotkania z rodzicami,
Zywienie na wysokim poziomie”,
,kadra jest na najwyzszym poziomie’,
J€St czysto, przestrzennie, duzy parking i super plac zabaw. Opiekunki
sympatyczne, lubiane przez dzieci, zaangazowane. Rodzice codziennie
informowani o tym jak mingt dziecku dzien w ztobku. Opiekunki cierpliwe, nie
zbywajg rodzicow. Podoba nam sie rowniez, ze dzieci bardzo czesto spedzajg
czas na podworku. Lubimy tez okazjonalne zajecia, w ktorych mogag
uczestniczy¢ rodzice / dziadkowie”,



- jedzenie smaczne dostosowana dieta

- super personel

- godziny otwarcia’,

,wtasna kuchnia plac zabaw”,

,WYSOKi nacisk na bezpieczenstwo dzieci ciepta atmosfera”,

,Szczerze — przeszedt nasze najSmielsze oczekiwania © jest czysto,
przyjemnie, klarownie, wspaniate jedzenie, a najwazniejszy atut to panie ciocie
z grupy zielone rybki ¥ nasza corka i my tez dziekujemy”,

,duzo miejsc parkingowych

wspaniata kadra’,

,Wspaniate ,ciepte” ciocie, dzieki ktdrym moje dziecko usmiechato sie od rana
na mysl, ze tam idzie”,

,duzo opiekunek

Dobry jadtospis

Czysto !,

splac zabaw, wychodzenie z dzieCcmi na dwor niezaleznie od pogody,
wspotpraca z bibliotekg”,

,Zaangazowany wychowawca grupy, Swietna kadra opiekunek. CzystoSc i
dobre wyposazenie”.

25.W odpowiedzi na pytanie nr 25 ,Co Waszym zdaniem powinno by¢ robione
w Ztobku inaczej niz dotychczas?” pojawito sie 16 odpowiedzi (49% rodzicoéw
wpisato komentarz) :
~celebrujmy pozytywne chwile, te lata lecg tak szybko, zwracajmy uwage na
potencjat dzieci i ich unikalne umiejetnosci , a nie na to, ze kogos$ kto$
popchnat’,

»,mogtyby byc karty do odbijania obecnosci dziecka w ztobku’,

»Zgfaszanie nieobecnoSci , powinno by¢ np. tego samego dnia z rana np. do
7.00 poprzez np. aplikacje Alana, maila, dzieci chorujg w nocy i wtedy niestety
trzeba pftacic’,

swarto bytoby rozwazy¢ wigkszg elastycznoS¢ w zakresie terminu zgtaszania
nieobecnosci , poniewaz w wielu sytuacjach trudno przewidzie¢ jg z
wymaganym wyprzedzeniem, co wigze sSie¢ z koniecznoscig ponoszenia
kosztow wyzywienia mimo nieobecnoSci dziecka. Galeria zdje¢ na stronie
Ztobka mogtaby by¢ czeSciej aktualizowana”,

,Zatozenie aplikacji do wprowadzania nieobecnosci dzieci, nie zawsze mozna
wykonac telefon”,

» - Zasady dot. godzin odbierania dzieci (mato elastyczne)

- grupa na fb lub whatsapp (mato kontaktu jest z rodzicami)”,

~Chciatabym aby informacje dotyczgce zdjec¢, wycieczek, wydarzen teatr itp.,
zbidrek byty dostepne na stronie internetowej .Gdy dziecko jest chore nie ma
mozliwosci przeczytania informacji wywieszanych tylko na drzwiach sal. Nie
Jjestem w tym zakresie wystarczajgco poinformowana o wydarzeniach w
ztobku”,



,doda¢ menu na strone inter. Ztobka’,

,sograniczenie pospiechu i rutynowego traktowania. Stale podnoszenie
kwalifikacji przez kadre. Regularna obserwacja rozwoju dziecka + obowigzkowo
konsultacje , a nie jak rodzic poprosi’,

,azien babci — wiecej spokoju, praca wspodlna plastyczna np. wystep (piosenki,
taniec) impreza byta bardzo chaotyczna niestety i duzo ptaczu. Pomysicie o
innej formie. Dziekuje ! Kochamy Was !”,

~,mniej spotkan dla rodzicow”,

~Chciatabym aby dzieci z grupy mojego dziecka czesciej wychodzity na dwor.
Przy starszej corce naprawde realizowany byt program ,pogoda to nie
przeszkoda’. U syna tego nie widze”,

»,SZybka reakcja na chore dzieci i odsytanie ich do domu, aby nie zarazafy
innych’,

Lorak’,

LU rowniez nie przychodzi nam nic konkretnego na mysl &,

Lnie mam zastrzezen, moje dziecko chetnie uczeszcza do Paristwa placowki”.



Wyniki BADANIA SATYSFAKCJI RODZICOW 2025 / 2026

Kwestionariusze anonimowych ankiet rozdano rodzicom dzieci uczeszczajgcych
do poszczegdlnych ztobkéw w czerwcu 2026 r.

1 kwestionariusz / 1 dziecko

MIEJSKI ZLOBEK NR 2
Oddano 12 ankiet — 60 % uczeszczajgcych

1. Pytanie nr 1 stanowi metryczke w celu przypisania do respondentéw
do poszczegdlnych ztobkdw.

2. Pytanie nr 2 okresla czas pobytu dziecka w ztobku :
e do roku—58 %
e powyzejroku —42 %

3. Na otwarte pytanie nr 3 — z jakiego powodu wybrano nasz ztobek ?
Najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi :

a) Dostepnosé blisko miejsca zamieszkania — 92%
b) Dobre opinie i polecenia — 25 %
c) Rodzice wskazywali rowniez na takie aspekty dotyczgce przyczyn wyboru
ztobka jak :
e Przedszkole i szkota obok ztobka - 2 osoby
e Mata grupa dzieci — 2 osoby
e nowoczesha placowka — 1 osoba

4. Odpowiedzi na pytanie nr 4 — o poziom zadowolenia z ustug ztobka :
a) Wysoki — 50 %
b) Raczej wysoki — 45%
c) Raczej niski—1 %
d) Niski - 0%

Przyczyna odpowiedzi ¢ : ,dziecko czesto nie byto witane gdy przychodzito do Sali,
dopiero po prébach i rozmowach opiekunki zaczety wita¢ z entuzjazmem dziecko,
mielismy problem z adaptacjg przez 10 miesiecy. Dziecko byto dwukrotnie ugryzione
przez inne dziecko- lekarz stwierdzit ewidentne ugryzienie. Opiekunki udaty, Zze nic
sie nie stato i nie widziaty sytuaciji.”



7.

b)
c)

d)

Odpowiedzi na pytanie nr 5 Z jakim nastawieniem Panstwa dziecko chodzi
do Ztobka?

bardzo chetnie — 59%

zazwyczaj chetnie — 34%

zazwyczaj niechetnie — 0%

bardzo niechetnie — 7%

Na pytanie nr 6 ,Czy w czasie pobytu dziecka w Ztobku zauwazyli$cie postepy
w jego rozwoju w takich obszarach jak” najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi :
e umiejetnosci samoobstugi — 84 %
e umiejetnosci jezykowe — 75%
e sprawnosc¢ motoryczna — 67 %
e kontakty z rowiesnikami i otoczeniem — 67%
e kompetencje poznawcze i sensoryczne — 50 %
e koncentracja oraz uwaga — 50 %
e kreatywnos¢ — 50 %

Na pytanie nr 7 ,Jak czesto udzielane sg informacje dotyczace funkcjonowania
i postepéw dziecka w Ztobku?” , najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi :

e raz w tygodniu — 34%

e codziennie — 17 %

e kilka razy w tygodniu — 17%

e kilka razy w miesigcu — 17 %

e rzadziej niz raz w miesigcu — 15% , w odpowiedzi pojawit sie jeden

komentarz , 1 x w roku”
e raz w miesigcu — 0%

Odpowiedzi na pytanie nr 8 ,Prosze okresli¢ poziom zadowolenia
z czestotliwosci przekazywania informaciji na temat dziecka?” :

wysoki — 25%

raczej wysoki — 59 %

raczej niski — 16%, w odpowiedzi pojawit sie jeden komentarz : ,jak sie co$
dziafto, to panie na biezgco informowaty przy odbiorze dziecka”

niski — 0% ,

Na pytanie nr 9 ,Kiéra forma kontaktu dostarcza najpetniejszej wiedzy
o funkcjonowaniu dziecka w Ztobku?” , najczes$ciej pojawiaty sie odpowiedzi :

¢ konsultacje indywidualne — 84%

e informacje przekazywane ustnie przez opiekunow — 59%

o fotorelacja z zaje¢ — 59% ,

e prezentowanie prac plastycznych dzieci — 34%

e zajecia otwarte — 25%



e imprezy i uroczystosci /wystepy dzieci — 25%

e informacje umieszczane na tablicy ogtoszen - 25%
e zebrania z rodzicami - 10%

e kacik dla rodzicow — 10%

e strona internetowa Ztobka — 0%

e kontakt telefoniczny/ e-mail — 0%

e inny—jaki? - 0%

10.Odpowiedzi na pytanie nr 10 ,Prosze okresli¢ poziom zadowolenia z efektow
pracy opiekunek z dzieckiem?” :

a) wysoki —42%

b) raczej wysoki — 50 %

c) raczej niski - 8%

d) niski—0 %

11.0dpowiedzi na pytanie nr 11 ,W jakim stopniu mozecie liczy¢ na pomoc
opiekunek w sytuacji zaobserwowania trudnosci rozwojowych/wychowawczych
z dzieckiem?” :

a) w duzym stopniu — 67 %,

b) w niewielkim stopniu — 17%

c) wcale nie mozemy liczy¢ na pomoc — 0%

d) w jednej ankiecie brak odpowiedzi , pojawit sie komentarz : ,nie mam pojecia
nie bytam w takiej sytuacji”,

e) w jednej ankiecie brak odpowiedzi , pojawit sie komentarz : ,nie wiem, nie byto
zadnych trudno$ci”

12.W odpowiedzi na pytanie nr 12 ,Na co opiekunki powinny zwréci¢ wiekszg
uwage ?” pojawity sie komentarze :

e _nie potrafie odpowiedzie¢ na to pytanie”;

e _podawanie wiecej szczegotow nt zachowania, positkbw oraz snu
dziecka, najlepiej codziennie’;

e przy czym dziecko najbardziej sie denerwuje bgdz gdy czuje sie
samotny’;

e na to jak dziecko czuje sie pod ich opiekg”;

13.W odpowiedzi na pytanie nr 13 ,Co uwazacie o organizowanych w ztobku

zajeciach dla dzieci zgodnie z Rocznym Planem Opiekunczo — Wychowawczo
— Edukacyjnym ?” pojawity sie komentarze :

o super’;

e ,Sg bardzo rozwojowe’;

e dziecko jest bardzo zadowolone i przynosi do domu nowg wiedze”;

e adekwatny do wieku i rozwoju’;

o ,OK”



e ,zajecia sg organizowane zgodnie z RPOWE?;

o ,mysle, ze to bardzo dobry pomyst”;

e _bardzo dobrze przygotowane zajecia”;

e ,Uwazam, ze zajecia sg dostosowane do wieku dzieci i wspierajg ich
rozwdj. Doceniam zaangazowanie opiekunow oraz liczne aktywnosci
rozwijajgce umiejetnosci mojego dziecka”;

e _nie jestem pewna czy dni w stylu ,dzien kropki”, ,tydzien kolorow” itp.
Jest zrozumiaty dla dzieci w tym wieku”.

14. Odpowiedzi na pytanie nr 14 ,Prosze okresli¢ poziom zadowolenia
Z organizacji pracy instytucji” :
a) wysoki — 60 %
b) raczej wysoki — 40%
c) raczej niski -0 %
d) niski— 0%

15. Odpowiedzi na pytanie nr 15 ,Prosze okresli¢ poziom zadowolenia z jakosci
wyzywienia w ztobku” :
a) wysoki - 60 %
b) raczej wysoki — 30 %
c) raczej niski — 0%
d) niski— 0%
e) w jednej ankiecie brak odpowiedzi pojawit sie komentarz : ,nie potrafie
odpowiedzie¢ gdyz nie widziatam positkbw podawanych dziecku”

16.0Odpowiedzi na pytanie nr 16 , Prosze okresli¢ poziom zadowolenia z
czystosci i wyposazenia ztobka” :
a) wysoki — 67 % , w jednej ankiecie pojawit sie komentarz w postaci
wykrzyknika ,!”
b) raczej wysoki — 30 %
c) raczej niski — 0%
d) niski—0 %

17.0dpowiedzi na pytanie nr 17 ,Czy rodzice sg wigczani w zycie Ztobka” :
d Tak—91%
e) nie—0%
f) nie mam zdania —9 %

18.0Odpowiedzi na pytanie nr 18 ,,Czy rodzice majg mozliwos¢
wspotdecydowania w sprawach Ztobka np. wspdlnie organizujg wydarzenia,
w ktorych dzieci biorg udziat, konsultujg Roczny Plan opiekuriczo —
wychowawczo — edukacyjny ?”



d) Tak—25%
e) Nie—-16 %
f) nie mam zdania — 59 %

19. Odpowiedzi na pytanie nr 19 ,Czy widzicie potrzebe utworzenia w Ztobku

Rady Rodzicow ?” :
d) Tak—16 %
e) Nie —59 %
f) nie mam zdania— 25 %

20.Na pytanie nr 20 ,W jakich formach uczestnictwa w zyciu ztobka chcielibyscie

bra¢ udziat’ , najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi :

udziat w zajeciach otwartych, obserwacja dzieci podczas zabawy — 59 %
prowadzenie przez rodzicow zajec¢ prezentujgcych ich pasje , zawody (np.
plastyczne, muzyczne, sportowe, inne...) — 25 %

udziat rodzicow w podejmowaniu decyzji dotyczgcych waznych spraw ztobka —
16 %

wspotorganizowanie uroczystosci, wycieczek, imprez specjalnych — 9%
organizacja nieformalnych spotkan integracyjnych dla rodzicow i dzieci — 9%
inne — pojawit sie jeden komentarz : ,to pytanie nas juz nie dotyczy lecz
gdybysmy kontynuowali edukacje w ztobku kazda odpowiedz bytaby
zaznaczona’,

brak odpowiedzi — 9%

21. Na pytanie nr 21 ,Jakie zagadnienia chcielibyScie konsultowa¢ z kadrg

zarzgdzajgcg ztobkiem ?”, najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi :

sprawy dotyczgce dziecka (dieta, udziat w zajeciach, specjalne potrzeby) —
42%

wprowadzanie dodatkowych zajeé — 34%

roczny Plan Opiekunczo-Wychowawczo-Edukacyjny — 25%

wycieczki — 16%

zmiany w organizacji pracy ztobka — 16%

obchodzenie $wiat i uroczystosci — 9%

jadtospis — 9%

codzienne funkcjonowanie grupy — 9%

brak odpowiedzi — 25% , pojawit sie jeden komentarz : ,wszystko dziata
dobrze, konsultacje nie sg konieczne gdyz nie mam uwag”.

22.Na pytanie nr 22 ,W jakich warsztatach dla rodzicéw chcieliby$cie wzig¢ udziat

w kolejnym roku ztobkowym ?” | najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi :



e funkcjonowania emocjonalnego dziecka i rozwijania jego umiejetnosci
radzenia sobie z doswiadczanymi emocjami — 59%

e Zz udzielania pierwszej pomocy matemu dziecku — 34%

e 2z zakresu rozwoju matego dziecka — 34%

e z zakresu umiejetnosci wychowawczych np. Akademia Rodzica — 16%

e z Zzadnych — 9%

e z 0golInych zasad pielegnacji dziecka — 0%

e inne-0%

e brak odpowiedzi — 25%, pojawit sie jeden komentarz : ,to pytanie nas juz nie
dotyczy lecz gdyby dotyczyto zaznaczytabym A,D,E” ,( udzielanie pierwszej
pomocy matemu dziecku, funkcjonowanie emocjonalne dziecka i rozwijanie
jego umiejetnosci radzenia sobie z doswiadczanymi emocjami, zakres
umiejetnosci wychowawczych).

23. Na pytanie nr 23 ,W jaki sposéb chcielibyscie kontaktowaé sie z innymi
rodzicami ?” , najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi :

e tablica ogtoszen dedykowana rodzicom lub wydzielona czes¢ — 42%

e inne — 25 % z trzema komentarzami : ,grupa whatsapp”, ,grupa na whatsapp”,
»grupa stworzona na ktéryms z komunikatorow”,

e brak odpowiedzi — 25% z jednym komentarzem : ,nie ma my potrzeby
kontaktowania sie z innymi rodzicami”

e skrzynka — 16 %

e kacik dla rodzicow — 0%

e cykliczne spotkania dla rodzicow — 0%

24.W odpowiedzi na pytanie nr 24 ,Jakie atuty posiada Ztobek?” pojawito sie 9
komentarzy (75% ankietowanych rodzicow wpisato komentarz) :
Jest mata grupa dzieci”,
Jest fajna atmosfera, Panie sg mite bardzo i dobrze opiekujg sie dziec¢mi.
Kreatywnie wypetniajg im czas © Fajne ciocie ©”
Lbardzo fajnie prowadzone zajecia wraz z rodzicami. Dobrze organizowane
uroczystosci np .dzien babci i dziadka. Zajecia otwarte — zawody rodzicow’,
» — troskliwa i zaangazowana kadra
- aktywnosci na dworze’,
L,nieduza grupa dzieci, codziennie — réznorodne aktywnosci dla dzieci,
kreatywne zajecia’,
,CZyStoSc, opieka, rozwoj, bezpieczenstwo”,
,dobre wyzywienie, zajecia dodatkowe”,
L~wsparcie dla rodzicow — mozliwosc powrotu do pracy, zorganizowane zajecia,
kreatywne zajecia’,



~WyZywienie, logopeda, dzieci doglgdane przez potozng”.

25.W odpowiedzi na pytanie nr 25 ,Co Waszym zdaniem powinno by¢ robione w
Ztobku inaczej niz dotychczas?” pojawito sie 8 komentarzy (67% ankietowanych
rodzicow wpisato komentarz) :
~,Chyba pora drzemki jest zbyt pozno, lepiej byto kiedy drzemka odbywata sie
wczesniej ©”

»,Zmiana organizacji drzemki powinna byc¢ konsultowana z rodzicami’,

,kontakt z rodzicami za pomocg whatsapp”,

,Np. kontakt na grupie whatsapp z wychowawcg”,

~,grupa whatsapp, na ktérej wychowawca przekazywatby wazne informacje jak
np. termin fotografa, ptatnoSc za teatr, co przygotowac na nastepne zajecia itp.
W przypadku dtuzszej nieobecnosci dziecka brak dostepu do tablicy ogtoszen”,
,hie mam zdania, nie mam zastrzezen”,

Lbark uwag’,

LS/uwag’.



Wyniki BADANIA SATYSFAKCJI RODZICOW 2025 / 2026

Kwestionariusze anonimowych ankiet rozdano rodzicom dzieci uczeszczajgcych
do poszczegdlnych ztobkéw w czerwcu 2026 ..

1 kwestionariusz / 1 dziecko

MIEJSKI ZLOBEK NR 3
Oddano 15 ankiet — 38 % uczeszczajgcych

1. Pytanie nr 1 stanowi metryczke w celu przypisania do respondentéw do
poszczegodlnych ztobkow.

2. Pytanie nr 2 okresla czas pobytu dziecka w ztobku :
e do roku — 66 %
e powyzej roku — 34 %

3. Na otwarte pytanie nr 3 — z jakiego powodu wybrano nasz ztobek ?
Najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi :

a) Dostepnosé blisko miejsca zamieszkania — 87%
b) Dobre opinie — 34 %
c) Rodzice wskazywali rowniez na takie aspekty dotyczgce przyczyn wyboru
ztobka jak :
e Poprzednie doswiadczenia- korzystali wczesniej — 2 osoby
e Dieta i jadtospis — 2 osoby
e Opiekunki — 2 osoby
e Zajecia dla dzieci — 1 osoba
e Warunki — 1 osoba
e Bezpieczenstwo — 1 osoba
e Publiczna placowka — 1 osoba
e brak ekrandw, opiekunki skupiajg sie na dzieciach — 1 osoba
e mniej 0sOb oczekujgcych , mniejsza lista rezerwowa — 1 osoba

4. Odpowiedzi na pytanie nr 4 — o poziom zadowolenia z ustug ztobka :
a) Wysoki—87 %

b) Raczej wysoki — 13%

c) Raczej niski—0 %

d) Niski - 0%

5. Odpowiedzi na pytanie nr 5 Z jakim nastawieniem Panstwa dziecko chodzi
do Ztobka?
a) bardzo chetnie — 74%
b) zazwyczaj chetnie — 26%



6.

7.

b)

c)
d)

c) zazwyczaj niechetnie — 0%
d) bardzo niechetnie — 0%

Na pytanie nr 6 ,Czy w czasie pobytu dziecka w Ztobku zauwazyliscie postepy
w jego rozwoju w takich obszarach jak” najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi :

e umiejetnosci samoobstugi — 74 %

e sprawnos¢ motoryczna — 74 %

e kontakty z rowiesnikami i otoczeniem — 67%

e umiejetnosci jezykowe — 60%

e kompetencje poznawcze i sensoryczne — 60 %
e kreatywnosc¢ — 40 %

e koncentracja oraz uwaga — 34 %

Na pytanie nr 7 ,Jak czesto udzielane sg informacje dotyczace funkcjonowania
i postepéw dziecka w Ztobku?” , najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi :

e codziennie — 74 %

e kilka razy w tygodniu — 20 %

e rzadziej niz raz w miesigcu — 6% ,
e raz w miesigcu — 0%

e raz w tygodniu — 0%

e kilka razy w miesigcu — 0%

Odpowiedzi na pytanie nr 8 ,Prosze okre$lic poziom zadowolenia
z czestotliwosci przekazywania informaciji na temat dziecka?” :

wysoki — 60%

raczej wysoki — 40 %

raczej niski — 0%

niski — 0% ,

Na pytanie nr 9 ,Kitéra forma kontaktu dostarcza najpetniejszej wiedzy
o funkcjonowaniu dziecka w Ztobku?” , najczes$ciej pojawiaty sie odpowiedzi :

e informacje przekazywane ustnie przez opiekunéw — 94%

o fotorelacja z zaje¢ — 80% , z jednym komentarzem w postaci znaku
graficznego ,¥”

e prezentowanie prac plastycznych dzieci — 47 %

e konsultacje indywidualne — 34 %

e Zzajecia otwarte — 27%

¢ informacje umieszczane na tablicy ogtoszen - 27%

e imprezy i uroczystosci /wystepy dzieci — 14%



e kontakt telefoniczny/ e-mail — 10%
e zebrania z rodzicami - 0%

e Kkacik dla rodzicéw — 0%

e strona internetowa Ztobka — 0%

e inny—jaki? - 0%

10.Odpowiedzi na pytanie nr 10 ,Prosze okresli¢ poziom zadowolenia z efektow

a)
b)
c)
d)

pracy opiekunek z dzieckiem?” :
wysoki — 80%

raczej wysoki — 20 %

raczej niski - 0%

niski— 0 %

11.0dpowiedzi na pytanie nr 11 ,W jakim stopniu mozecie liczy¢ na pomoc

opiekunek w sytuacji zaobserwowania trudnosci rozwojowych/wychowawczych

z dzieckiem?” :

a) w duzym stopniu — 87 %,

b) w niewielkim stopniu — 0%

c) wecale nie mozemy liczy¢ na pomoc — 0%

d) w jednej ankiecie brak odpowiedzi , pojawit sie komentarz : ,brak trudnosci
z dzieckiem”,

e) w jednej ankiecie brak odpowiedzi , pojawit sie komentarz : ,nie
zaobserwowano trudnosci”

12.W odpowiedzi na pytanie nr 12 ,Na co opiekunki powinny zwréci¢ wiekszg

uwage ?” pojawity sie komentarze :

o brak uwag’;

e _na relacje miedzy dziecmi’;

e _na drobne zabawki, ktére przynoszg dzieci z domow”;

e _na pewno na bezpieczenstwo, poniewaz na ten obszar nigdy nie
bedzie za wiele, a im wiecej, tym lepiej, szczegdlnie podczas
positkow”;

e potrzeby fizjologiczne (doktadniejsze mycie stref intymnych , aby
zapobiegac stanom zapalnym)’;

e ,czestsze sprawdzanie pampersa’.

13.W odpowiedzi na pytanie nr 13 ,Co uwazacie o organizowanych w ztobku

zajeciach dla dzieci zgodnie z Rocznym Planem Opiekunczo — Wychowawczo
— Edukacyjnym ?” pojawity sie komentarze :

e ,Sg ciekawe i r6znorodne”;

o jestok’”;



e jest to bardzo dobre, poniewaz pozwala nam ,widzie¢” prace ztobka
od wewnatrz. Wiem, jakie zajecia, uroczystosci, zabawy, zasady itp.
organizuje / obowigzujg w placéwce. Jakie metody sg wykorzystywane
do pracy z dzie¢mi. Kalendarium pozwala nam zorganizowac szybciej
czas, abysmy mogli uczestniczy¢ wspolnie w wydarzeniach ztobka,
co sprawia, ze atmosfera jest rodzinna”;

e bardzo jestesmy zadowoleni”;

e fantastyczny plan zajec, jestem bardzo zadowolona wraz z tatg
dziecka”

e _ Swietnie”;

e Super, wszystko usystematyzowane, jest plan dzieki czemu rodzice
mogag kontynuowac tematy poruszane w ztobku rowniez w domu” ;

e ,Uwazam, Ze zajecia sg dostosowane SO poziomu rozwoju dziecka
i wystarczajgce jak na ten wiek”;

e ,Zajecia sg interesujgce , pokazujg i uczg dzieci nowych sytuacji,
rozwoju, dzieci mogag sie rowniez integrowac”;

o jestok’;

e _w planie jest duzo réznorodnych zajec, przez co plan jest atrakcyjny’.

14. Odpowiedzi na pytanie nr 14 ,Prosze okresli¢ poziom zadowolenia
Z organizacji pracy instytucji” :
a) wysoki — 87 %
b) raczej wysoki — 13%
c) raczej niski -0 %
d) niski — 0%

15. Odpowiedzi na pytanie nr 15 ,Prosze okresli¢ poziom zadowolenia z jakosci
wyzywienia w ztobku” :
a) wysoki - 74 %
b) raczej wysoki — 26 %
c) raczej niski — 0%
d) niski — 0%

16.Odpowiedzi na pytanie nr 16 , Prosze okresli¢ poziom zadowolenia
z czystosci i wyposazenia ztobka” :
a) wysoki — 80 %
b) raczej wysoki — 20 %
c) raczej niski — 0%
d) niski—0 %



17.0dpowiedzi na pytanie nr 17 ,Czy rodzice sg wigczani w zycie Ztobka” :
g) Tak-80%
h) nie — 0%
i) nie mam zdania — 20%

18.Odpowiedzi na pytanie nr 18 ,,Czy rodzice majg mozliwos$¢
wspotdecydowania w sprawach Ztobka np. wspdlnie organizujg wydarzenia,
w ktorych dzieci biorg udziat, konsultujg Roczny Plan opiekunczo —
wychowawczo — edukacyjny ?”
g) Tak-—40%
h) Nie — 12%
i) nie mam zdania — 48%

19. Odpowiedzi na pytanie nr 19 ,Czy widzicie potrzebe utworzenia w Ztobku
Rady Rodzicow ?” :
g) Tak-—12%
h) Nie — 48%
i) nie mam zdania — 40%

20.Na pytanie nr 20 ,W jakich formach uczestnictwa w zyciu ztobka chcielibyscie
bra¢ udziat’ , najcze$ciej pojawiaty sie odpowiedzi :

e udziat w zajeciach otwartych, obserwacja dzieci podczas zabawy — 48%

e wspotorganizowanie uroczystosci, wycieczek, imprez specjalnych — 35%

e prowadzenie przez rodzicdw zaje¢ prezentujgcych ich pasje , zawody (np.
plastyczne, muzyczne, sportowe, inne...) — 28%

e udziat rodzicow w podejmowaniu decyzji dotyczgcych waznych spraw ztobka —
20%

e brak odpowiedzi — 13%

e organizacja nieformalnych spotkan integracyjnych dla rodzicow i dzieci — 7%

e inne —7 % z jednym komentarzem : ,uczestnictwo w wycieczkach / spacerach

jako dodatkowi opiekunowie — czytanie ksigzek dzieciom”,

brak zaznaczonej odpowiedzi z komentarzami przy kazdym punkcie — 7%

21. Na pytanie nr 21 ,Jakie zagadnienia chcielibyscie konsultowa¢ z kadrg
zarzgdzajgcg ztobkiem ?”, najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi :

e sprawy dotyczgce dziecka (dieta, udziat w zajeciach, specjalne potrzeby) —
40 %

e wycieczki — 28 %

e obchodzenie swiat i uroczystosci — 28 %

e roczny Plan Opiekunczo-Wychowawczo-Edukacyjny — 20%

e wprowadzanie dodatkowych zajeé¢ — 20%



22.

23.

24.

brak odpowiedzi — 20%

codzienne funkcjonowanie grupy — 12%
Zmiany w organizacji pracy ztobka — 12 %
jadtospis — 0%

Na pytanie nr 22 ,W jakich warsztatach dla rodzicow chcielibyscie wzig¢ udziat
w kolejnym roku ztobkowym ?” | najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi :

funkcjonowania emocjonalnego dziecka i rozwijania jego umiejetnosci
radzenia sobie z doswiadczanymi emocjami — 48%

z udzielania pierwszej pomocy matemu dziecku — 40%

z zakresu umiejetnosci wychowawczych np. Akademia Rodzica — 40 %
z zakresu rozwoju matego dziecka — 20 %

z zadnych — 12%

z 0golnych zasad pielegnaciji dziecka - 7%

brak odpowiedzi — 12 %, z jednym komentarzem : ,nie dotyczy”

inne — 0%

Na pytanie nr 23 ,W jaki sposdb chcielibyscie kontaktowaé sie z innymi
rodzicami ?” , najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi :

tablica ogtoszen dedykowana rodzicom lub wydzielona czes¢ — 35%

kacik dla rodzicow — 35 %

cykliczne spotkania dla rodzicéw — 20 %

inne - 20 % z trzema komentarzami : ,grupa na komunikatorze np. wats’up”,
»grupa na whatsapp”, ,mamy grupe na whatsappie i tak sie komunikujemy’;
brak odpowiedzi — 7%

skrzynka — 0%

W odpowiedzi na pytanie nr 24 ,Jakie atuty posiada Ztobek?” pojawito sie
13 komentarzy (87% ankietowanych rodzicow wpisato komentarz) :
~Wykwalifikowana kadra, nowoczesne wyposazenie, plac zabaw”,

,super kadra, czystosc, dobre jedzenie”,

,kadra opiekunek —ciocie sg bardzo mite, pomocne”,

LSuper jedzenie, zaangazowane opiekunki, infrastruktura”,

LPrzyjazny personel, mita atmosfera, czysto$¢, mozliwos$¢ kontaktu z
opiekunkami”,

~mite opiekunki, ktore dzieci lubig”,



Lscudowne panie opiekunki’,

L,super kadra opiekunow, dyrekcja — wszyscy ! indywidualne podejscie, bogata
oferta zaje¢ edukacyjnych, organizacja wydarzen, uroczysto$ci z rodzicami /
dziadkami, dbatoS¢ o higiene i bezpieczenstwo, warsztaty dla rodzicow”,
,Wspaniata kadra’,

sbezpieczenstwo ! © Kontakt z dzie¢mi (nawigzywanie wiezi, odwaga), nauka,
zasady, samodzielnosc, rozwoj przez zabawe, muzyke, ciekawy program dla
dzieci (co tydzien cos nowego), pyszny jadtospis”,

sopieka kiedy rodzice sg w pracy, zdobywanie nowych umiejetnosci, rozwaoj,
kontakt z rowieSnikami , zbilansowana dieta i wiele innych”,

Lplac zabaw, duza piaskownica, mato dzieci w ztobku”,

,same dobre ©.

25.W odpowiedzi na pytanie nr 24 ,Co Waszym zdaniem powinno by¢ robione w
Ztobku inaczej niz dotychczas?” pojawito sie 9 komentarzy (60% ankietowanych
rodzicow wpisato komentarz) :

» — wiecej informacji o dziecku po zajeciach

- Zmiana godzin zaje¢ z rodzicami (niektorzy majg takg prace, ze nie mogg
przyj$¢ w godzinach 9.00 — 11.00)’,

.wiecej zdjec dzieci aby wiedzie¢ co sie dzieje przez wiekszoS¢ dnia”,
,Chciatabym dostawac zdjecia z zaje¢ — te na stronie sg w ztej jakosSci do
pobrania. Te drukowane to jak jest kilka dzieci na jednym zdjeciu — to szybko te
zdjecia sie rozchodzg’,

~Przechowywanie ubranek — czesto nasze znikajg, a inne sie pojawiajg (ubrania
na zmiane)”,

Lhic. Wszystko powinno pozostac tak jak jest’,

,Wszystko robione jest jak najbardziej ok”,

Lhic. Jestem zadowolona z funkcjonowania ztobka w Boguszowicach”,

Lnic, uwazam, ze ztobek spetnia swoje zadania w 100 %",

Lhic ©”.



